
INTELLIGENT NEW DESTINATION 
Die führende Plattform im Relocation-Management

UMSETZUNGSZEITRAUM:   seit 2011 
TECHNOLOGIEN (AUSWAHL):   Microsoft ASP.NET MVC, MongoDB, Angular
LINES OF CODE:     > 400.000

Die ICUnet Group wurde 2001 in Passau gegründet. Das Unternehmen ist in 75 Ländern weltweit aktiv und 
betreut Kunden im Kontext von Internationalisierung, Interkulturalität und organisationale Entwicklung. 
Relocation Services für die Auslandsentsendung von Mitarbeitern, interkulturelles Training sowie das 
gesamte Relocation Management sind dabei ebenso Bestandteil ihrer Arbeit wie die interkulturelle 
Unternehmensberatung.

Case Study icunet.group

ENTSENDUNGS-
MANAGEMENT  



Ihre Mitarbeiter sind global im Einsatz?
IND ist das erste Tool weltweit, das Entsendungen effizient 
managed. Von der Arbeitsgenehmigung bis zum Settling-In. 
cyan.it hat uns bei der Entwicklung der Software zuverlässig be-
gleitet, von der Idee bis zur Marktführerschaft im Entsendungs-
management heute. Wir sind stolz und dankbar, zu den ersten 
Kunden von cyan.it zu zählen!

Dr. Fritz Audebert
CEO und Gründer, 
icunet Group

Global akt ive Unternehmen managen 
Mitarbeiter-Entsendungen mit  IND

AKTIVE 
ENTSENDUNGSFÄLLE: 

10.000+

UNTERNEHMENSKUNDEN, DIE DIE 
SOFTWARE IM EINSATZ HABEN: 

147

ZEITERSPARNIS BEI  DER BEARBEITUNG 
EINER MITARBEITERENTSENDUNG FÜR 

DIE PERSONALABTEILUNG:  

>30%

ZEIT,  IN DER SICH DER EXPATRIATE 
BESTENS BETREUT FÜHLT: 

24/7

FAKTEN ZUM TOOL

Stellen Sie sich vor, Ihre Mitarbeiterin Frau Huber muss kurz-
fristig für sechs Monate von Shanghai aus arbeiten. Was ist 
für Sie jetzt wichtig zu wissen und zu erledigen? Wie gehen Sie 
vor? Wer muss involviert werden? Und das Wichtigste: Ist das 
überhaupt machbar? 

Die Antworten liefert Intelligent New Destination, kurz IND. 
Mit IND können alle Prozessschritte einer Mitarbeiter-
Entsendung in einem einzigen Tool bearbeitet und über-
wacht werden. Rechtliche Rahmenbedingungen rund um 
die Einreise von Arbeitskräften, die sich von Land zu Land 
unterscheiden, werden eingehalten. Die Schnittstellen zu 
gängigen HR Management Tools, wie SAP Success Factors 
oder dem Tax-Tool Global One sorgen für schlanke Prozesse. 

Heute können alle, die an einer Entsendung beteiligt sind, 
auf die entsprechenden Daten im Tool zugreifen oder wer-
den erinnert, wenn noch Daten fehlen, um beispielsweise 
eine Arbeitsgenehmigung im Zielland zu beantragen.

Die icunet Group hatte bereits 2011 die Vision, alle an einer 
Entsendung Beteiligten an einen Tisch zu bringen. In all die-
sen Jahren arbeitete die cyan.it gemeinsam mit der icunet 
Group zuverlässig an der Lösung. Agil und immer im Dialog 
mit den Fachabteilungen der icunet Group. Ausgezeichnet 
wurde das Tool 2020 mit dem EU Enterprise Award. Aussage-
kräftiger als die Auszeichnungen ist der Erfolg der Software 
bei ihren Kunden: Die icunet ist dank IND mittlerweile der 
europäische Marktführer im Global Mobility. 

Wir arbeiten seit vielen Jahren partnerschaftlich und 
transparent mit cyan.it zusammen. Weil Volker Holz 
und sein Team das IND-Tool perfekt kennen, können 
sie bei jeder Beauftragung ohne Einarbeitungszeit 
andocken – immer mit dem Blick fürs große Ganze. 

Daniel Niebauer
Vice President Digital Services, 

icunet Group



Eine Auslandsentsendung ist eine hochkomplexe Situation, für 
deren Gelingen es viele Beteiligte braucht. Umso wichtiger ist es, 
dass die Software, die Entsendungen managed, für die Nutzer ab-
solut intuitiv ist und auch immer wieder an ihre Bedürfnisse ange-
passt wird. Das macht regelmäßig neue Funktionen erforderlich, 
wie zuletzt das Modul Move Management, das die Abwicklung von 
Umzügen ins Ausland ermöglicht. Von der ersten Zeile Code zur 
meistgenutzten Software der Branche: Wir freuen uns, dass wir 
diesen Weg mit der icunet.Group gehen dürfen. 

GOOD TO KNOW
VIER PUNKTE ZU DEN ENTWICKLUNGSTECHNISCHEN 

RAHMENBEDINGUNGEN DES TOOLS

SCHNITTSTELLEN 
UND HOHER AUTO-

MATISIERUNGSGRAD

Nahtlose Integration 
unterschiedlicher 

HR Management Tools 
wie SAP Success Factors, 

EY Taxtool 

MAXIMALE 
AUSRICHTUNG AUF 

DIE NUTZER

Fortlaufende Prüfung 
der UX und entsprechende 

Anpassung des Designs 
sowie der Funktionen

AUSZEICHNUNGEN 
FÜR DAS TOOL 

IND

HR Excellence Award im 
Bereich (Analytics & 

Technology, KI)
EU Enterprise Award 

DIE MODULE DES IND – INTELLIGENT NEW DESTINATION

Volker Holz
Geschäftsführer, 

cyan.it

DIVERSITÄT 
IN DER 

ENTWICKLUNG

Unterschiedliche Teams 
und Kulturen sind heute 
an der IND-Entwicklung 

beteiligt – cyan.it ist ein Teil 
dieses Prozesses, bei dem 

vieles ineinandergreift




